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  بيهودگي تا قدرت
  هاي سودآور تجارت الكترونيكساختن استراتژي

  PhDكيو، مك. سارا اس

 

  بيهودگي يا قدرت؟: تجارت الكترونيك

بي، فروش و عنوان پديده بازاريا، تجارت الكترونيك به1994هاي تجاري در سال از زمان معرفي اولين سايت

-ايناز .كلي تغيير داده استهاي كسب و كار را بهبرخي بخشاي كه صورت گونهبهارتباطات گسترش يافته، 

هاي بين سال .اندتر از هر فناوري ديگري در تاريخ بشر فزوني يافتهرو، كاربردها و كاربران اينترنت سريع

تا . ميليون دستگاه افزايش يافت 20، شمار كامپيوترهاي متصل به اينترنت از يك ميليون به 1997و  1993

گذري بر روي اين در جهت سرمايه .ميلياد دستگاه افزايش يابد 35/1اين عدد به  رود، انتظار مي2007سال 

عنوان وسيله مالي قابل گذاري سريعاً تجارت الكترونيك را بهتعداد كثير از كاربران اينترنت، بازارهاي سرمايه

هاي بنگاه. پذيرفتند) كنندهصرفمفروشنده با ( B2Cو ) فروشنده با فروشنده( B2Bقبول براي تجارت 

كار به اقتصادي در ستاسر جهان نيز، با اشتياق خاصي اينترنت را براي گسترش بازاريابي و افزايش سودآوري

  .گرفتند

شكي در آن نيست كه اينترنت دسترسي بهتري به اطلاعات فني و كاربردي ايجاد نموده و هزينه ارتباطات را 

نيز دسترسي به كسب و كارها محلي، در سطح ملي و خارجي و نيز بازارهاي مصرف را . است سرشكن نموده

در بسياري از موارد، اين در ارائه . آسان نموده و بدين ترتيب رقابت و همچنين فروش را افزايش داده است
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اسطه وها بهبرخي بخش. تر براي مصرف كننده سهيم بوده استمحصولات با كيفيت بهتر و قيمت پايين

مربوط به  B2Cو  B2B، بيشترين آمار رشد در تجارت الكترونيك 2003در پايان سال  .انداينترنت رونق يافته

فروشي شامل لباس، كفش، غذاهاي آماده و افزار و محصولات خردهخدمات مالي، آموزشي، سرگرمي، نرم

اهش درصد سود از فروش ك دهدر همين حال برخي كسب و كارها شا. محصولات آرايشي بهداشتي بود

  .خالص بودند

شكل درون چوب پنبه مربع: مصرف كننده و خريدارشناسي تغيير روان

  گرد حفره

بالاتر  2002ماهه مشابه سال سهدرصد در  2/1فروشي از بر اساس آمار مؤسسه فورستر، با اينكه درصد خرده

-را شامل مي 2003هاي بين آوريل تا ژوئن شيفرودرصد كل خرده 5/1ميليارد دلار، يا  5/12بود، چرا تنها 

 7/0( 1999از كل سال  B2Cو  B2Bداد و ستدهاي درصد  در حاليكه؟ )www.forrester.com(شد 

را تشكيل  2002سال  آخرماهه سهدرصد كل فروش  6/1، چرا تنها ددر ايالات متحده بيشتر بودن) درصد

اند؟ چرا ديگران به بازگشت سرمايه نابود شده 2002چرا هزاران هزار كسب و كار دات كام از سال  دادند؟مي

  كنند؟مورد انتظار خود دست پيدا نمي

عنوان هاي اينترنتي براي افرادي كه با استفاده از اينترنت بهبه اين دليل كه طراحي و نگهداري از سايت

گيري و به خاطر اينكه تغيير طرز تفكر و جهت. رند، بسيار پيچيده استرسانه فروش و بازاريابي آشنايي ندا

  .مشكل است، اما غيرممكن نيستكننده بسيار كننده و مصرفخريدار، تأمين

هاي خريد از بازار به فروشگاه داستاني بود، اما از فروشگاه به اينترنت چيز ديگري است؛ جايي عادتجابه

  .در حال اين كار هستندها به سختي بسياري از سايت

  :در مورد نااميدي استفاده از اينترنت در موارد ذيل فكر كنيد
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 .خواهيد با استفاده از موتورهاي جستجو پيدا كنيدتوانيد آنچه را كه مينمي •

دهد، يا بدتر، زمانيكه  هاي الكترونيكي پاسخ نميهاي ثبت شده از طريق نامهكسي به درخواست •

توانيد آدرس پست متداول سايت نبود، نمي هايپرسشبراي پاسخ به سؤالي كه جواب آن در بخش 

 .الكترونيك سايت را پيدا كنيد

 .يافتن قيمت يا هزينه حمل و نقب كالا دشوار است •

 .سايت قرار داد توان با امنيت و اطمينان اطلاعات كارت اعتباري را در اختياردانيد آيا مينمي •

مجدداً اطلاعات تكراري را براي حمل و نقل و امور مالي وارد ، "مثل بالا"بايد به جاي انتخاب گزينه  •

 .نمائيد

 .دانيد چگونه و در چه زماني كالاي شما ارسال خواهد شدنمي •

 .كنيدنامه الكترونيك جهت تائيد سفارش  به همراه اطلاعات تماس فروشنده دريافت نمي •

 .توانيد به راحتي وضعيت سفارش خود را رهگيري نمائيدنمي •

 .دهندتصاوير قسمتي از محصول جزئيات مورد نظر شما را نشان نمي •

 .انددر اعماق سايت مدفون شدهمحصول مشخصات فني  •

  .هاي مشهود در تحقيقات ماستاينها تنها بخشي از محدوديت. است و اين تازه ابتداي كار

در هر . باشدتر از داد و ستد آنلاين ميرسد، برداشتن تلفن و تماس، بسيار راحتنظر ميدر اغلب موارد به 

خواهيم به خانه و محل ها صحبت كنيم، و آنچه ميحال، ما انسان هستيم و دوست داريم كه با ساير انسان

بين خريدار و تگو فكارمان بياوريم لمس كنيم، و سؤالاتمان را از طريق مبادلات انساني تحت عنوان گ

  .فروشنده مطرح كنيم

تواند به عنوان ابزار مناسب فروش و بازاريابي براي بايد اين سؤال را از خود بپرسيم كه آيا واقعاً اينترنت مي

نظير مزايده  هاها كسب و كار كوچك، و نيز جزء كارآمد سيستم توليد و پخش براي برخي بخشميليون

-پنبه مربع سعي ما بر اين است كه چوبآيا  ، موسيقي، كتاب و اخبار درآيد؟آنلاين، البسه، گل، ويدئو، سفر


