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  VALS): 1(شكل 

  
 VALS2): 2(شكل 

  .باشدكنندگان ميشكل دوم تكنيك متعارف استفاده شده در خصوص مصرف –بندي شيوه زندگي تقسيم

گرا              اصول گراوضع              گرا              عمل 
 

  
 دهندگانواقعيت

  
 دهندگانانجام

 
 جويانستيزه

  
 كنندگانتقلا

  
 سازندگان

  
 معتقدان

  
 كنندگانتجربه

 
كنندگانتكميل    

 حداقل منابع

 وفور منابع
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  بندي كسب و كارهاتقسيم

كنندگان سر و كار نداشته باشد، بلكه با ساير كسب و البته، ممكن است كسب و كار شما اصلاً با مصرف

. بندي در خصوص بازاريابان كسب و كار به كسب وكار نيز سازگار استتقسيم. كارها رابطه داشته باشد

  :كنندگان متمايزندهاي ذيل از مصرفخريداران تجاري در زمينه

 .بينندمي) حلال مشكل(اكثر آنها عملكرد خود را از رويكردي چرخشي  

 .هايي جهت تسهيل خريدشان وضع كنندروالكنند مراحل رسمي يا خريداران تجاري سعي مي 

 .هاي مختلف مؤثر در خريدشان هستندعاملآنها داراي  

 .كنندشان خريد ميخريداران تجاري جهت حفظ موجودي تنوع كالا در دارايي 

 .هاستو قراضه مأمور خريد مسئول دور انداختن زباله 

شود بايد بدانند كه چگونه بايد در هر عتي ياد مياين نوع كسب و كارها كه از آنها به عنوان كارخانجات صن

  .بندي نمايندصنعت خود را تقسيم

  بندي مشتريان كسب و كارهاتقسيم

  :بندي مشتريان كسب و كارها عبارتند ازچند روش براي تقسيم

 نوع مشتري 

 بندي صنعتي استانداردطبقه 

 كاربرد 

 هاي عمومي خريدعامل 

 حجم خريد و جغرافيا 

-توان در گروهفروشيد را ميفروشيد، محصولات صنعتي و يا آنچه را كه ميگروهي كه به آنها ميمشتريان، 

  :مشتريان عبارتند از. هاي مختلف قرار داد
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 سازي، نظير كاترپيلار در صنعت وسايل راه(OEM)كنندگان قطعات اصلي توليد •

ها OEMدير و ساير  ، نظير كشاورزان كه از تجهيزات كشاورزي جانكنندگان نهاييمصرف •

 .كننداستفاده مي

OEMنياز دارند) رايانه، كاميون و بولدوزر(آلات و تجهيزات كنندگان نهايي هر دو به ماشينها و مصرف .

ها و OEMشوند و فقط به در محصولات مصرفي استفاده مي) هاكشمواد شيميايي، فلزات، علف(مصالح 

آنهايي هستند كه به دنبال لوازم يدكي  Aftermarketمشتريان . شوندكنندگان نهايي فروخته ميمصرف

براي ساخت و ) ها، اجزاء ابزار ماشينها، پيستونيچئسو(ها اجزاء و زيرمجموعه .آلات هستندبراي ماشين

  .شوندآلات فروخته شده و تجهيزات به هر سه مدل فروخته ميتعمير ماشين

دولت ايالات متحده آمريكا منتشر شده توسط ) NAICS(ريكاي شمالي بندي صنعتي آمكدهاي سيستم طبقه

بخش گسترده اقتصادي  20ها در شركت. كنندبندي ميها را بر اساس نوع محصول يا خدمات طبقهو شركت

-به. آنها شناسايي نمود NAICSتوان با دو شماره اول كد هاي اصلي صنايع را ميگروه. شوندبندي ميطبقه

  .باشدمبين بخش مالي و بيمه مي 52مثال، عنوان 

كند ياري انتشارات متعددي بازارياب تجاري را در شناسايي اينكه كدام توليدكننده چه محصولي را توليد مي

  :عنوان مثالبه. كنندمي

 هاي بازار دانمعرف 

 فهرست فلزكاري 

 فهرست توليدكنندگان آمريكايي توماس 

 پيمايش قدرت خريد صنعتي 
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طور به. كنندگان نهايي استبندي بازار، نحوه استفاده محصولات توسط مصرفهاي تقسيميگر از روشيكي د

بدين ترتيب اين پرسش . شودكننده اجرا مينمونه، تحليل هزينه و منفعت براي هركدام از كاربردهاي مصرف

  .خواهداز اين محصول مي مزاياييشود كه مشتري چه مطرح مي

هاي مختلف يك توليد كننده موتورهاي الكتريكي دريافت كه مشتريان موتورها را در سرعتعنوان مثال، به

بعد از انجام بازديدهاي ميداني براي آگاهي از وضعيت، بازار را به دو بخش موتورهاي . كننداندازي ميراه

هاي بتي و مزيتپايين، محصولي با قيمت رقادر بخش سرعت. بندي نمودبالا تقسيمپايين و سرعتسرعت

  .بالا، به برتري اهميت داده شدكه در بخش سرعتنگهداري ارائه نمود، در حالي

تواند اين مي. دهندخريد يكساني اهميت ميهاي عاملبه شناسايي مشترياني است كه رويكردي ديگر، 

خريد متعارف  عاملعموماً، پنج . كندهاي افراد به مرور زمان تغيير ميساز باشد، چراكه اولويتمشكل

  :عبارتند از

 خدمات 

 تحويل 

 قيمت 

 راندمان كالا 

 كيفيت كالا 

پوشي هاي بالا چشمعاملكه از ساير آيند به ميان ميهاي خريدي هستند كه عاملحجم خريد و جغرافيا از 

دارد بندي را بر اساس مرزهاي جغرافيايي يا بزرگي حسابي كه مشتري با شما توانيد تقسيمشما مي. شود

اند ها ياد گرفته، اما اخيراً سازماندهندهاست كه انجام ميمديران فروش اين كار را سال .انجام دهيد

  .هاي مختلف اتخاذ نمايندگذاري مختلفي براي مشتريان دور و نزديك و در حجمهاي قيمتاستراتژي

  


