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  ديجيتال يادگيرياستراتژيك براي  ريزي بنيادپيلزوم 
  هاي مديريت دانشحلو راه

  
  مهدي عسگرخاني

CPITنوزلاندچرچ، ، كرايست  
 

 چكيده

هاي مديريت حليادگيري ديجيتال يا راه ريزي يا توسعهريزي بنياد استراتژيك براي برنامهاين مقاله اهميت پي

نيز به مسائل كليدي يادگيري الكترونيك و مديريت دانش از طريق بحث در مراحل مختلف . نمايددانش را بيان مي

) اجزاء(و مزاياي بالقوه يادگيري الكترونيك؛ وضعيت صنعت يادگيري الكترونيك؛ مقوله و سلسله مراتب ) فناوري(

نيز مؤيد اهميت . پردازدسيم ديجيتال؛ و التزام مديريت دانش بر روي يادگيري الكترونيك ميمديريت دانش؛ تق

رويكرد استراتژيك در جهت معرفي يادگيري الكترونيك و مديريت دانش از طريق بررسي برخي علل بالقوه شكست 

  .باشديت دانش ميو پيشنهاد چارچوبي جهت ايجاد بنيادي استراتژيك براي يادگيري الكترونيك و مدير
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  مقدمه

، برنز و همكاران )2002(، هيگينز )2001(، روزنبرگ )2001(به عنوان مثال باينتون (شناسان آموزشي مربيان و فن

امروزه، دانش و . تغييراتي عظيم هستند شرفهاي يادگيري در شيوهاند كه عقيدهبر اين ) )2000(، و دابز )2001(

اغلب . نمايدهاي اكتسابي ما در خطر منسوخ شدن هستند، كه اين خود ما را ملزم به يادگيري مستمر ميمهارت

ر توسعه، كسب يا هاي امروزي در زمينه افزايش كيفيت و كارايي درويكردهاي سنتي يادگيري براي پاسخ به چالش

 (ICT)كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات هدر اغلب موارد، راه حل مناسب از طريق ب. انتشار دانش كافي نيست

  .ميسر شده است

هاي رايانه و ظهور جهاني متناوب شبكهمشاركت چشمگيري در رشد  ICTهاي سريع در هاي اخير پيشرفتدر سال

اي براي محققان و دانشگاهيان به سكويي براي كسب و كارهاي جديد از شبكه اينترنت نيز. متصل داشته است

شاهد تغيير نگرش در چگونگي مديريت و  نيز .اوت خدمات و محصولات تغيير ماهيت يافته استفجهت ارائه مت

 .اندشي داشتهمبتني بر وب تأثير بسزايي در چگونگي عملكرد مؤسسات آموز فناورياينترنت و . ايمانتقال دانش بوده

هاي فراهم آمد تا روش) ICTدر كشورهاي مجهز به (اين امكان براي بسياري از مؤسسات آموزشي بدين ترتيب 

  .نديهاي آموزش از طريق وب ابداع نماجديدي براي ارائه مديريت دانش مبتني بر وب و فرصت

ريزان استراتژيك وجود شناسان و برنامهبيني قابل توجهي در زمينه مديريت دانش بين فنرسد خوشبه نظر مي

هاي امروز مديريت گويي به چالشهاي مبتني بر وب را كاتاليستي براي پاسخحلسازي جهاني و راهآنها شبكه. دارد

هاي آموزشي مبتني بر صنعت و اين امر با پيدايش مؤسسات آموزشي و سازمان. داننددانش و يادگيري ديجيتال مي

هاي متنوعي را اين مؤسسات استراتژي. هاي متنوع يادگيري آنلاين از سوي آنها به خوبي مشهود استلحارائه راه

برخي از آنها آموزش مبتني بر وب را به عنوان مكمل آموزش رو در رو . دنراي ارائه خدمات خود در اختيار دابر

خود براي رسانه تنها كه برخي ديگر يادگيري مبتني بر وب را اند؛ در حاليانتخاب نموده

  .اندارائه آموزش انتخاب كرده
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به عنوان مثال مجله آموزش، عسگرخاني (هاي انجام شده در زمينه يادگيري الكترونيك و مديريت دانش بررسي

هاي دهند كه اكثر مؤسسات و سازماننشان مي)) 2002(و روزن ) 2002(، مونتادن )2001(، كايزر )2003(

كارگيري آموزش مبتني بر فناوري و يادگيري اهميت استراتژيك به) ICTر كشورهاي مجهز به د(اي آموزشي حرفه

اند كه يادگيري الكترونيك تغيير جهت مثبت آنها بر اين عقيده .نمايندهاي مبتني بر وب را تائيد مياز طريق برنامه

اگر بيش از . اما خطري نيز وجود دارد .استوجود آورده اي بهو بنيادي در دنياي مديريت دانش آكادميك و حرفه

هاي مربوطه توجه كنيم، بعيد وده و كمتر به مسائل و استراتژيحد بر روي فناوري يادگيري الكترونيك تمركز نم

هاي ها و دورهرسد برخي از برنامهطور كلي، به نظر ميبه .هاي پيشرو و با كيفيت آموزشي ارائه دادحلاست بتوان راه

ش الكترونيك به طرزي انفعالي و در انزوا، و مشخصاً بدون تفكر در تأثيرات استراتژيك، توسعه جهاني، مسائل آموز

در نتيجه،  .اندسازي شدههاي مديريت دانش امروزي طراحي و پيادهسيستمفرهنگي، تقسيم ديجيتال، و پيچيدگي 

نظر به . را برآورده سازند) كارآموزان/جوياندانش(خود  ها نتوانستند انتظارات بازارهاي بالقوهحلبرخي از اين راه

هاي يادگيري حلهاي مديريت دانش و راهسيستماهميت مديريت دانش و يادگيري مستمر در جامعه امروز، توسعه 

  .الكترونيك بايد مبتني بر بنيادي استراتژيك باشد

 


